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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
MalRnahmen zur Schadlingsbekampfung

1. Geltungsbereich, Vertragsschluss

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir Geschéaftsbeziehungen mit
Unternehmen und Privatpersonen im Sinne des Schweizerischem Obligationenrecht (OR) Mit
Auftragnehmer ist die Firma S&F Insectcontrol GmbH, Bahnhofplatz 3, 8853 Lachen und deren
Franchisenehmer (Subunternehmer) gemeint. Bei Auftragserteilung akzeptiert der Auftraggeber, dass
die S&F Insectcontrol GmbH Arbeiten an Drittanbieter weiter geben kann und diese Unternehmen fur
allféllige Schaden oder Mangel haften. Die Fakturierung erfolgt jedoch ausschlisslich Gber die S&F
Insectcontrol GmbH.

1.2 Es gelten ausschlief3lich unsere AGB. Entgegenstehende, abweichende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil,
als wir ihrer Geltung ausdrucklich und schriftlich zugestimmt haben. Das Zustimmungserfordernis gilt
in jedem Fall, insbesondere auch dann wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Kunden die Bestellung des Kunden vorbehaltlos ausfilhren. Unsere AGB gelten
auch far alle zukinftigen, gleichartigen Vertrage mit dem Kunden, ohne dass wir in jedem Einzelfall
erneut und ausdrtcklich auf diesen Umstand hinweisen muissen.

1.3 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

Der Kunde halt sich, wenn er nicht ausdriicklich etwas anderes mitteilt, an seinen Antrag eine Woche
gebunden. Ein Vertrag kommt erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung oder den
vorbehaltlosen Beginn der Auftragsdurchflihrung zustande.

1.4 Alle erganzenden Vereinbarungen und Nebenabreden bedirfen der Schriftform, dies gilt auch far
eine Anderung des Schriftformerfordernisses selbst

2. Preise, Zahlungsbedingungen

2.1 Angegebene Preise verstehen sich netto zuziiglich jeweils gesetzlicher Mehrwertsteuer. Etwaig
anfallende Gebiihren fir behordliche Genehmigungen, Uberwachungen, Hebebiihnen,
Stromanschlisse, Bettwanzen Spirhunde und &hnliches sind vom Kunden zu tragen und werden,
sofern diese anfallen, gesondert in Rechnung gestellt.

2.2 Die Zahlungskonditionen sind, wenn nichts anderes abgemacht, 30 Tage nach Erstellung der
Rechnung. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfligen kénnen. Unsere
Mahngebihren (Mahnspesen) betragen CHF 25.- ab der 2. Mahnung. Zudem behalten wir uns vor,
nach der Betreibungsandrohung ein Inkassobdro fir das einfordern ausstehender Zahlungen zu
beauftragen. Das heisst, wir treten ab diesem Zeitpunkt die Forderung des geschuldeten Betrages an
die Firma Schweiz. Verband Creditreform Genossenschaft, Seeburgstr. 20, 6000 Luzern ab.

2.3 Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur zu, wenn sein Anspruch
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt ist. Ein Zurtickbehaltungsrecht kann er
nur geltend machen, soweit es auf demselben Vertragsverhdltnis beruht.
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3. Leistungszeit
3.1 Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, bestimmen wir die Anwendungstermine nach eigenem
Ermessen.

3.2 Der Eintritt unseres Leistungsverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem
Fall ist aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich.

3.3 Ein Rucktrittsrecht des Kunden wegen einer Leistungsverzégerung besteht nur nach Massgabe
der Ziffer 5. Schadenersatz im Fall von Verzug kann der Kunde nur nach Massgabe der Ziffer 6
verlangen.

3.4 Wird der Auftragnehmer an der rechtzeitigen Leistungserbringung durch héhere Gewalt z.B.
Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen gehindert, ist der Auftragnehmer berechtigt, die Leistungen
um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder
zweckentsprechend umstellen. Der hheren Gewalt stehen unvorhersehbare und mit
verninftigerweise zu erwartender Sorgfalt nicht abwendbare Ereignisse, insbesondere Streik und
Aussperrung, behordliche Anordnungen gleich die dem Auftragnehmer die Leistungserbringung
unzumutbar erschweren oder voribergehend unmdglich machen. Der Auftragnehmer wird den
Auftraggeber Uber die voraussichtliche Dauer der Leistungsverzogerung unverziglich informieren. Der
Auftragnehmer muss sich bei seiner Vergitung die durch die hthere Gewalt und fur die Zeit der
Unterbrechung ersparten Betrage anrechnen lassen.

3.5 Wenn ein Auftrag in weniger als 24 Stunden nach Erteilung durch den Auftragnehmer abgesagt
wird, kann der Auftragnehmer CHF 100.- als Aufwand in Rechnung stellen. Sollte unser Techniker
bereits vor Ort sein und der Auftraggeber ist nicht anwesend oder wiinscht, dass der Auftrag nicht
ausgefuhrt wird, kann der Auftragnehmer CHF 250.- pauschal oder nach Aufwand Rechnung stellen.

4. Leistung

4.1 Der Erfolg von Manahmen zur Schadlingsbekéampfung (z.B. Begasungen, Ausbringung von
Kodermaterial, Gel- oder Sprihverfahren, Kaltnebelverfahren, Tauben- Vergramungsmassnahmen
usw.) hangt von einer Vielzahl von Umstanden ab, die wir nicht beeinflussen kénnen (z.B. Art,
Gestaltung und Beschaffenheit befallener Raume und Gegenstande, Wachstumsstadien der
Schadlinge, Witterung

und Umgebungstemperatur usw.). Massnahmen zur Schadlingsbekdmpfung beseitigen nicht die
Ursachen des Schadlingsbefalls.

4.2 Wenn nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart ist, beschrankt sich unsere Leistungspflicht
aus den vorgenannten Grinden auf die fachgerechte Durchfiihrung der Massnahmen nach den
anerkannten Methoden der Schadlingsbekampfung.

4.3 Wir bernehmen daher, wenn nichts anderes vereinbart ist, keine Haftung dafir, dass die in
Auftrag gegebenen Massnahmen zur vollstandigen Beseitigung, Abtétung oder Vergramung
samtlicher Schéadlinge fuihrt, sowie dafur, dass der Schéadlingsbefall trotz fachgerechter Durchfiihrung
der MaBnahmen nicht erneut auftritt. Insbesondere tibernehmen wir keine Haftung flr Schaden an
Gegenstanden die durch eine Thermische Behandlung (z.B. Bettwanzenbehandlung) auftreten
kénnen.
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4.4 Der Kunde hat uns im Interesse der Erzielung eines bestmdglichen Ergebnisses der Mal3nahmen
vollstandig und wahrheitsgemass alle ihm verfligbaren Informationen zu erteilen, die fur die
Durchfiihrung der MaBnahme von Bedeutung sind. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der
Beschreibung der befallenen Raume oder Gegenstande einschliesslich ihrer Beschaffenheit sowie
etwaig vorangegangener Behandlungen mit Chemikalien gleich welcher Art. Der Kunde hat uns auch
ohne ausdrickliche Frage Uber solche Umsténde in Kenntnis zu setzen, die fur ihn erkennbar fur die
Durchfuihrung der Massnahme von Bedeutung sind.

4.5 Zur Abwendung von Gefahren und im Interesse der Erzielung eines bestmdglichen Ergebnisses
der MalBnahme ist vor Beginn der Ausfiihrung erteilten schriftlichen Weisungen sowie den Weisungen
unseres Personals vor Ort unbedingt Folge zu leisten.

4.6 Verstosst der Kunde wesentlich gegen eine der in den vorgenannten Ziffern 4.4 und 4.5
genannten Pflichten, so stellt dies einen wichtigen Grund dar, der uns zur fristlosen Kiindigung bzw.
zum Rucktritt des Vertragsverhaltnisses berechtigt. Durch eine berechtigte Kiindigung bzw. einen
berechtigten Rucktritt geman dieser Ziffer entféllt die Vergutungspflicht des Kunden fiir die bis zum
wirksam werden der Kiindigung bzw. des Ruicktritts geleisteten Dienste nicht. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche bleiben unberthrt.

4.6.1 Wir behalten uns das Recht vor, bei Zahlungseinstellungen oder Zahlungs-Rickstanden, bei
Insolvenz- und Vergleichsantragen und bei Bekanntwerden von Zwangsvollstreckungsmaflinahmen
gegen den Kunden entweder vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz statt der Leistung zu
verlangen oder nur nach Vorauszahlung (Bar, EC, Kreditkarte) oder gegen Nachnahme zu liefern bzw.
tatig zu werden. Wird die Vorauszahlung durch den Kunden verweigert, steht uns das Recht zum
Vertragsrucktritt und der Geltendmachung von Schadensersatz statt der Leistung zu. Fiur den Fall des
Ricktritts haben wir das Recht, 20 % der Vertragssumme als pauschalierten Schadensersatz zu
verlangen.

5. Nachbesserung / Rucktritt
5.1 Wenn wir eine Massnahme nicht vertragsgemaf ausgefiihrt haben, hat uns unser Kunde
zunachst die Moglichkeit zur Nachbesserung innerhalb einer angemessenen Frist zugeben.

5.2 Es besteht kein Rucktrittsrecht fir Sonderanfertigungen.

5.3 Wegen anderer Pflichtverletzungen als der nicht- oder nicht vertragsgemasse Erflillung des
Vertrages, kann der Kunde, auch wenn die gesetzlichen Voraussetzungen im Ubrigen vorliegen, nicht
zurucktreten, wenn wir diese Pflichtverletzung nicht zu vertreten haben.

5.4 Schadenersatz kann der Kunde nur nach Massgabe der Ziffer 6 verlangen. Weitergehende
Anspriche wegen nicht oder nicht vertragsgemal erbrachter Leistung sind ausgeschlossen.

6. Haftung

6.1 Der Auftragnehmer haftet fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Vorschriften. Der Auftragnehmer haftet nicht fir Schaden die durch ein Thermische Behandlung
entstehen kann.
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6.2 Fir Schaden aus der Verletzung einer Pflicht, deren Erfillung die ordnungsgemasse
Durchfiihrung des Rahmenvertrags Gberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmassig vertrauen darf (wesentliche Vertragspflichten), haftet der Auftragnehmer
auch bei einfacher Fahrlassigkeit, allerdings nur bis zum vorhersehbaren, typischer Weise
eintretenden Schaden.

6.3 Eine Haftung bei fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten besteht nicht.

6.4 Schadenersatz wegen Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit sowie etwaige
bleiben unberihrt. Gleiches gilt bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, die auf
einer fahrlassigen Pflichtverletzung des gesetzlichen Vertreters oder des Erfillungsgehilfen des
Auftragnehmers beruhen. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben ebenfalls unberihrt.

6.5 Die Ziffern 6.1 bis 6.4 gelten auch zugunsten von direkten Schadensersatzanspriichen des
Kunden gegen Mitarbeiter des Auftragnehmers.

6.6 Schadensersatzanspriiche missen innerhalb einer Frist von 3 Monaten, nachdem der An-
spruchberechtigte, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen von dem schédigenden
Ereignis Kenntnis erlangt haben, gegenliber dem Auftragnehmer geltend gemacht werden. Kann
innerhalb dieser Frist die Hohe des Schadens noch nicht bestimmt werden, so ist es ausreichend,
aber auch erforderlich, dass der Schaden dem Grunde nach geltend gemacht wird.
Schadensersatzanspriche, die nicht innerhalb dieser Frist geltend gemacht werden, sind
ausgeschlossen.

6.7 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer unverziglich Uber jeden Schadensfall
schriftlich zu unterrichten.

6.8 Die Firma S&F Insectcontrol GmbH beschéftigt keine Angestellten im Sinne des Arbeitsrechtes.
Schaden, die durch so genannte Franchisenehmer (Unterakkord) der Firma S&F Insectcontrol GmbH
entstehen, haften die Franchisenehmer mit der eigenen Firma.

7. Verjahrung

7.1 Anspruche des Kunden aus dem Vertragsverhdltnis verjahren nach einem Jahr. Die Frist beginnt
mit Entstehung des Anspruches, nicht jedoch bevor die anspruchsstellende Partei Kenntnis von den
anspruchsbegriindenden Tatsachen erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen hatte
missen. Etwaige kiirzere gesetzliche Fristen bleiben unberihrt.

7.2 Unberihrt bleibt die gesetzliche Verjahrungsfrist fir Schadenersatzanspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz, aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, wegen
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten oder vorséatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung
sonstiger Pflichten.

8. Sonstiges

8.1 Gerichtsstand fur Leistungen und Zahlungen sowie sdmtliche zwischen uns und dem Kunden
ergebenden Streitigkeiten aus den zwischen uns und dem jeweiligen Kunden geschlossenen
Vertragen ist Lachen Kanton Schwyz. Es gilt nur Schweizer Recht.
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8.2 Soweit einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB unwirksam sein oder werden
sollten, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. In diesem Fall werden die Parteien

die ungultige Bestimmung — falls dispositives Recht nicht zur Verfiigung steht — durch eine wirksame
ersetzen, die dem urspriinglich angestrebten Zweck wirtschaftlichen mdglichst nahe kommt und
rechtlich durchfuhrbar ist.

9.0 Salvatorische Klausel
Fur den Fall, dass eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfiihrbar sein sollte,
soll die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen dieser Vereinbarung hiervon unberthrt bleiben.

S&F Insect Control GmbH
Bahnhofplatz 3 8853 Lachen Tel. 055533 53 53 Fax 055533 02 78 info@sf-insectcontrol.ch www.sf-insectcontrol.ch



